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CONTRATO DE ADESAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

DAS PARTES

De um lado, OFFICE NET TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ n° 34.236.580/0001-32, com enderegco na Rua 19, n° 23, Quadra 21 Bairro
Altos do Turu | — Séo Jose de Ribamar — MA, Cep. 65.110-000, e do outro lado, as
pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente
Contrato, doravante denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas e qualificadas
através de TERMO DE CONTRATAGAO ou de outra forma alternativa de adesdo ao
presente instrumento; tem entre si justo e contratado o presente instrumento particular,
acordando quanto as cldusulas e condi¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si,
seus herdeiros e/ou sucessores, o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INIC E DEFINICOES

1.1 - Para os fins deste Contrato, a expressao "TERM@ EQNTRATA(;AO“ designa o
instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo (pl’%segclal Ou online) a este contrato
que determina o inicio de sua vigéncia, que o cemplét M%O aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um s6 instrumento péra, fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesdo previstas em Lei e ne Qlp

ente Contrato.

1.2. - Para os fins deste Contrato, com @ m-se por prestago de Servigos de Valor
Adicionado (SVA) atividades que acgesce m, & um servico de telecomunicagdes que
Ihe da suporte e com o qual nao@e onfundé?ﬁovas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresenta(;?, movi ao ou recuperagao de informacgoes.

1.3 - A prestacao de Serviges m%lo&dlcmnado (SVA) encontra-se sob a égide da Lei
n.° 9.472/97; do Reguléi@ s Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugao n.° 73, de25+de vembro de 1998; do Regulamento anexo a Resolugao n.°
272, de nove de ag@to dé"EO‘w e demais normas aplicaveis.

1.4 - Para os fins Montrato compreende-se por “Prestador de Servigo de
Comunicagdo Multimidia” empresa também contratante e usuaria dos Servigos de Valor
Adicionado prestados pela PRESTADORA, a ser indicada no TERMO DE
CONTRATACAO, que prové a interligagao até o ASSINANTE através da prestacdo de
servicos de redes de telecomunicagdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1 - A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

2.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAOQ impresso;
2.1.2 - Preenchimento e aceite “online” de TERMO DE CONTRATAGAO eletrdnico;

2.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente
outro meio iddneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos de va
adicionado.
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2.1.4 - Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

2.2 - Com relagdo a PRESTADORA, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente
Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao
previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em que podera a PRESTADORA, antes de iniciar
o cumprimento de suas obrigagOes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE
CONTRATACAO impresso ou eletrbnico.

2.3 - Os Servigos de Valor Adicionado (SVA) serdo considerados habilitados apés o
TESTE DE INSTALACAO dos mesmos, efetuado pela PRESTADORA no ENDERECO DE
INSTALACAO do ASSINANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1 - Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA em
favor do ASSINANTE, de Servigos de Valor Adicionado ﬁﬁk) de acordo com os termos
e condigGes previstas no presente Contrato e no TERMO COMTRATACAO, parte
integrante e essencial a ce}ebrar;ao do presente msflgimnt

nade, | 0 no item 3.1 da presente
fegtiada,conforme aceite do Termo de

Contratag:ao ,,'* ' %
« 0
& S
CLAUSULA QUARTA - DOS DIgEIIQS E QWERES DA PRESTADORA
Alem das demais obrigacOesg’ Q“?ﬁéste Contrato e na regulamentagdo vigente,
constituem-se direitos e dgve PﬁESTADORA

x
4.1 - Manter a qualida %ﬁfbu%ﬁdade adequadas a natureza dos servigos prestados.
am’@b’hs do ASSINANTE sobre falhas nos servigos prestados.

4.3 - Respeitar e se suWr fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas
neste contrato.

4.2 - Solucionar as

4.4 - O ASSINANTE reconhece que, para a prestagao dos servigos objeto do presente
Contrato, podera a PRESTADORA empregar equipamentos proprios ou de terceiros,
assim como subcontratar servigos de terceiros, assumindo sempre a PRESTADORA, em
qualquer hipdtese, a plena responsabilidade dos servigos em questao.

4.5 - A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou
ilicitas, através da utilizaga@o dos servigos de valor adicionado objetos deste contrato.

4.6 - Caso seja possivel, a PRESTADORA devera comunicar ao ASSINANTE, através de
correio eletrénico ou aviso veiculado no sitio web, com antecedéncia minima de 24(vinte
e quatro) horas, a suspensao da prestacao dos servigos por ocasiao de manutengies
programadas no sistema. Y
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4.7 - Caso o ASSINANTE solicite mudanga de enderego ou localidade, o atendimento
estara sujeito a disponibilidade técnica no novo local pretendido mediante o pagamento
de uma nova TAXA DE INSTALACAO.

4.8 - Garantir a privacidade e a seguranca dos dados registrados de seus ASSINANTES
nao sendo os mesmos divulgados para terceiros, em hipétese alguma, salvo por ordem
judicial ou autorizag@o por escrito do usuario.

4.9 - Os Servigos de Valor Adicionado sa@o prestados exclusivamente ao ASSINANTE,
sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar,
disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for, quaisquer servicos ou
produtos relacionados aos Servigos de Valor Adicionado.

4.9.1 - O descumprimento do item acima sujeitarda o ASSINANTE ao desligamento
automético da conexao, sem a necessidade de qualquer aviso prévio ou ressarcimento,
além da cobranga de multa estipulada em 10 (dez) vezes o valor mensal do PLANO DE
SERVICO escolhido pelo ASSINANTE. -

4.10 - Comunicar ao ASSINANTE sobre toda e qual dg;]teragéo nas condigdes de
prestagcdo dos Servigcos de Valor Adicionado, ilfﬁjsive erente @ mudanga de

tecnologia que enseje modificagdo dos termos d tr}ftp
4.11 - A velocidade de acesso do ASSINA@E» bﬁbkbone” da internet podera
apresentar periodos de desempenho m;enor normal do PLANO DE SERVICO

contratado e a PRESTADORA garanta”ao SSINANTE as regulamentagdes que se
encontram no site da anatel, http: !!wmw ahﬁtel -gov.br/Portal/ da Resolugao n® 632,de 7
de margo de 2014. ;;a A" 4

4.11.1 - A PRESTADORA utm‘;aréq'mdﬁaz,ﬁd" meios, comercialmente viaveis, para que o
ASSINANTE alcance velogpaqg aximas no link contratado para o ponto. Contudo, o
ASSINANTE declara e ge concorda que tais velocidades podem variar
dependendo do co %&éﬂl do, trafego de dados na internet, nimero e tipos de
acessos realizados | m%b;r& usuarios, além de outros fatores fora do controle da
PRESTADORA.

412 -0 ASSINANTE dﬁ@era utilizar software adequado ao envio e recebimento de
mensagens de correio de internet, sendo que o acesso a caixa postal sera através da
pagina de internet Web- mail, a fim de permitir o acesso do ASSINANTE quando este
estiver em trénsito, ou mesmo distante de seu acesso fixo, ndo sendo garantida pela
PRESTADORA a armazenagem permanente das mensagens recebidas ou enviadas
através de seus servidores.

4.13 - Atender as solicitagbes de atendimento e suporte técnico para manutengio e
reparo no local da instalagao dos Servigos de Comunicagao Multimidia no prazo maximo
de 5 (CINCO) dias uteis (desde que o ASSINANTE se encontre no local combinado)
contados a partir da abertura do chamado pelo ASSINANTE na Central de Atendimento
da PRESTADORA.
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CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato e na regulamentagéao vigente,
constituem-se direitos e deveres do ASSINANTE:

5.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicamente, forma, condigcdes e vencimentos indicados
no TERMO DE CONTRATAGCAO, parte integrante e essencial & celebragéo do presente
instrumento.

5.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando a PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada;

5.3 - Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacdo do servigo objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela PRESTADORA;

5.4 - Permitir as pessoas designadas pela PRESTADO 0 acesso as dependéncias
onde estao instalados os equipamentos d:spombnl:zad cessarios a prestagdo dos
servigos de valor adicionado. 5

5.5 - Respeitar e se submeter fielmente a totaﬂdadégaﬂéuﬁgylas e condigdes pactuadas
no presente instrumento.

5.6 - Na hipétese do ASSINANTE solicit PRE WBRA uma VISITA TECNICA para
qualquer conserto ou reparo nos Servigs Valor Adicionados por ela fornecidos, e
desde que as falhas ndo sejam a’[rlbﬁas ESTADORA tal solicitagao acarretara na
cobranga de uma visita, cabendo @ ASS& TE certificar-se previamente do valor
praticado & época junto a PR@TABW

5.7 - O ASSINANTE recebgé‘ﬂaﬂRE@MDORA apos a ativagao dos servu;os objeto do
presente Contrato, a |d&:‘ ifi 6&9 e senha necessérias ao acesso a internet, ndo
podendo em hrpotw a ser a identifi icagao/senha transferida a terceiros e/ou
explorada para qualﬁquerm merciais/econdmicos.

5.8 - O ASSINANTE as&u}ﬁ integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacao
de sua identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar 0s Compromissos
financeiros e legais dai resultantes.

5.9 - Ndo serao permitidas conexdes simultaneas utilizando a mesma identificagao do
ASSINANTE e a mesma senha privativa.

5.10 - Cabera ao ASSINANTE manter seu computador protegido contra invasdes
provenientes de outros ASSINANTES ou usuarios da Internet, bem como contra
infecgbes causadas por softwares nocivos (virus, spywares) ainda que as mesmas
possam ser adquiridas por intermédio & CONEXAO. Qualquer contribuigdo nesse
sentido efetuado pela PRESTADORA ao ASSINANTE nao imputara ao primeiro qualquer
responsabilidade por essa protecao.

5.11 - Configurar adequadamente sua maquina, instalando sistemas pessoais de firewall,
para evitar 0 acesso de suas pastas particulares por pessoas estranhas. A internet€ uma
rede publica, na qual as protegdes por parte do usuario sao requeridas co tivfr\us e
afins.
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5.12 - Ter em sua maquina instalada a placa de rede necessaria para a comunicagao.

5.13 - E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutengéo e
protecao elétrica de toda a sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

5.14 - Quando for de seu interesse mais de um ponto de acesso, devera providenciar
um equipamento adequado para que os demais pontos tenham acesso.

5.15 - Manter o cadastro pessoal sempre atualizado junto ao site da PRESTADORA.

5.16 - Os Servigos de Valor Adicionado PRESTADORA nao permitem a disponibilizagcdo
do(s) terminal (is) de computador a ele conectado(s) como servidor(es) de dados de
qualquer espécie (ex.P2P), inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais
privadas e quaisquer conexdes entrantes que caracterizem ofertas de servicos pelo
ASSINANTE. A infraga@o desta clausula podera implicar na rescisao contratual unilateral.
Qualquer eventual permissao ou disponibilizagdo para qualquer um desses tipos de
servigos por parte da PRESTADORA dependera do resdftado de uma andlise que a
PRESTADORA devera fazer e, se favoravel, sera em c: provisorio, temporario, e 0
ASSINANTE, antecipadamente declara que estd cientéy que a permissdo ou
disponibilizacdo nao constituem obrigacdo de lade, caracterizando-se como
mera liberalidade por parte da PRESTMDOR»’\.,%r "h@'

‘7

5.17 - A PRESTADORA NAO autoriza o ?S!NM‘E ﬁ%tlllzar o0 servico Internet banda
larga para fins comerciais.

5.18 - Ter restabelecida a mtegridac&' do%are,ms relativos a prestacdo dos servicos, a
partir da purgagao da mora, ou de acordo cé‘febrado com a prestadora, com imediata
exclusdo de informacao de madum‘iﬂﬁe bre ele anotada.

5.19 — O ASSINANTE fi caeuehgﬂe que a nao devolugao dos equipamentos, podera a
CONTRATANTE negatlvaﬂtyogfprdtestar imediatamente o nome do ASSINANTE, com a
devida comumcag:éqﬂfélga

) !

CLAUSULA SEXTA —_b“ﬁ’ﬁROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 - O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais
dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas,
musicas, filmes, e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servigo
ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos
pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a
causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

6.2 - O ASSINANTE esta ciente de que a utilizagdo da internet deve ser realizada com
responsabilidade, respeitando legislagGes, principalmente no que tange a privacidade,
propriedades intelectuais e direitos autorais. A PRESTADORA se reserva no direito de
limitar parcialmente, totalmente ou cancelando uni- lateraimente o contrato, caso
constate que tais principios ndo estdao sendo observados pelo ASSINANTE.

6.3 - A PRESTADORA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente

instrumento, mediante devido registro em cartorio, com comunicagao escrfita\\ou

mensagens langadas no documento de cobranga mensal, qualquer forma eletrénjca
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online, restando tais informagdes disponiveis também no site da PRESTADORA, o que
sera dado pelo ASSINANTE por recebido e aceito.

CLAUSULA SETIMA - DOS PLANOS DE SERVICO E OFERTAS

7.1 Os regulamentos dos planos de servico e ofertas a serem efetuadas pela
PRESTADORA estabelecerdo os respectivos periodos de vigéncia, as regras para
adesdo e as caréncias vinculadas aos descontos concedidos, respeitando o prazo
minimo de vigéncia estabelecido neste Contrato.

7.2 No caso de ofertas em que sejam concedidos descontos ou isencgdes, a
PRESTADORA devera informar aos ASSINANTES, com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
a data de interrupgéo dos referidos descontos ou isengoes.

7.3 O ASSINANTE devera optar pela contratacdo do Servico de Valor Adicionado
mediante a escolha de um PLANO DE SERVICO e/ou OFEB.TA a ser considerado como

parte integrante deste Contrato. o " 4

7.4 O ASSINANTE podera solicitar a alterag@o do seg‘ﬁlapo*i-ﬁ@ervigo e/ou Oferta junto
a PRESTADORA a qualquer tempo. Neste caso, agPRESTADORA podera efetuar
cobrangas relativas aos descontos concedido %Walizadas quando da adesao
do ASSINANTE ao servico, em fungdo do d%e@s respectivos regula-mentos e
termos de contratag@o, bem como a de uma taxa agministrativa.

7.5 As migragdes de planos sohcnad@s p@gASSINANTE estardo sujeitas ao estudo de
viabilidade técnica. a

7.6 A exclusivo critério da PREST AB :__l _' ASSINANTE podera migrar de oferta, desde
que respeitados 0s novos grag ge Ca éncia e multa aplicaveis a nova oferta.

8 “aa,

&?IL-“,‘ e
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CLAUSULA OITAVA- Dqs n@GAMENTos

8.1 - Pelos servigos omgto ck; presente Contrato, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA
os valores pactuados 'A6*TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constara também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢cdes e as datas de vencimento
respectivas.

8.1.1 - Podera a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do .f_\SSINANTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa
ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

8.3 - Os valores relativos a este contrato serdao anualmente reajustados segundo a
periodicidade minima admitida em lei, com base na variagdo do indice Geral de Pregos
- Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou no
caso de sua extingdo ou na existéncia de sua divulgacgao, por outro indice que melhor
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

8.4 - O nao recebimento da cobranga pelo ASSINANTE nao isenta o mesmo do devido
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ainda via Internet no e-mail, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos
valores.

8.5 - Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
PRESTADORA, o ASSINANTE desde Ja autoriza a PRESTADORA ressarcir/ recuperar
este (s) tributo (s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou
manifestacao expressa neste sentido.

8.6 - O atraso no pagamento da assinatura apds 15 (quinze) dias da notificagcdo de
existéncia do débito vencido de qualquer quantia prevista no presente Contrato,
implicara na suspensao parcial dos servicos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, exceto pagamentos de adesado ou
instalagdo que serdo suspensos em 48 horas contados apds o primeiro dia de
vencimento.

8.6.1 - Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensa parcial, 0o CONTRATANTE
podera ter suspenso totalmente o provimento do 0. Durante o periodo de
suspensdo total do servigo, ndo serdo cobradas valores ferentes a assinatura ou
qualquer outro valor referente ao periodo. -

t&g“’do servico, o Contrato de
- F'{'w D

8.6.2 - Transcorridos 30 (trinta) dias da suws
Prestagao do Servico pode ser rescmdudo

8.8 - Em hipotese alguma sera devoiwda@ ta;ga d?&talagéo dos servigos ora pactuada,
quer seja por rescisao contratuak%u““@ms{;énc:la da contratacdo por parte do
ASSINANTE. _ &
@
5:.- '«,ix -aa - r’
CLAUSULA NONA - DA WI‘MAO 'DE RESPONSABILIDADE

9.1 - Serdo de res Med@’ do ASSINANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inade ahgéa da infraestrutura necessaria (computadores) para a
ativagdo dos servigo contrﬁtados neste instrumento.

9.2 - Os Servigcos de%or Adicionado prestado pela PRESTADORA ndo incluem
mecanismos de seguranca légica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade
deste a preservagao de seus dados.

9.3 - O ASSINANTE é inteiramente responséavel pelo: (i) conteudo das comunicagdes
e/ou informacgbes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato;
e (i) uso e publicagao das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto
do presente Contrato.

9.4 - A PRESTADORA, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de
indenizacao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagodes veiculadas e acessos realizados pelo ASSINANTE, inclusive
por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da marnutengéo,
veiculagao e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagao cpn de]}gq

por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequacao de sua infraestrutura. '




OFFICE NET TELECOM LTDA
CNPJ:34.236.580/0001-32

9.5 - O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderao, a qualquer
tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos/operacionais, em razdo de reparos ou manutengdes necessarias a prestacio
dos servicos objeto do presente Contrato, a qualquer tempo, independentemente de
aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a
PRESTADORA qualguer 6nus ou penalidade.

9.6 - Da mesma forma, o ASSINANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo
ser afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo
Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a
vedacao e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo &
PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade.

9.7 - O ASSINANTE tem conhecimento que a PRESTADORA néo se responsabiliza pela
interrupgdo dos servigos por motivos causados pela acdo direta de terceiros, por
problemas decorrentes de mau uso do acesso pelo ASSINANTE ou ainda pelo mau
funcionamento ou erro de configuragdo do equi ?: 3hto que recebe o acesso,
interrupcdo da energia elétrica, descargas elétriga: :
natureza, ndo cabendo a PRESTADORA qualquergnus

9.8 - Caso a PRESTADORA seja acionada na“justica
ASSINANTE, este se obriga a requerer emyjuizo aimediata inclusao de seu nome na lide
e exclusao da PRESTADORA, se comp@;’e;endo 3inda a reparar quaisquer despesas
ou O6nus a este titulo.

9.9 - O ASSINANTE se compr nﬁte a ﬁé proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, dlspombnllz %utwrénma a terceiros, seja a que titulo for, dos

servigcos objeto do presentg |Wnemp

9.10-A PRESTADORA re’@gonsabullza pelo armazenamento de dados digitais no
servidor instalado NTE nem pelo contetdo das informagdes fornecidas
através do seu dominio.

9.11-A PRESTADORM se responsabiliza por dados, informacdes ou softwares que
estejam armazenados ou instalados no(s) computador(es) do ASSINANTE, sendo de
inteira responsabilidade deste qualquer violagao penal ou legal.

9.12 - A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela invasao ou acesso dos dados do
ASSINANTE por pessoas estranhas, uma vez que € de responsabilidade do ASSINANTE
a protecdo do seu computador, conforme prevé os itens 5.10 e 5.11.

9.13 - Nao podemos ser imputadas a PRESTADORA qualquer responsabilidade por
lucros cessantes, decorrente de indisponibilidade da rede, uma vez que o objeto
proposto € um acesso individual, ndo estando preparada para fins comerciais em rede
aberta.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

10.1 - O presente instrumento vigera por prazo de 12 (doze) meses, a contar da d tape
assinatura do TERMO DE CONTRATACAO, sendo renovado automatica e
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sucessivamente, segundo as mesmas clausulas e condigées aqui determinadas, salvo
em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo
de 30 (trinta) dias anterior ao seu término. Em caso de ndo manifestacdo do ASSINANTE,
sera reajustado o presente contrato com base nos indices do IGPM/FGV.

10.2 - Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contréria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante Notificacao & outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a
parte infratora nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

10.2.1 - Infragdo de quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas;

10.2.2 - Se qualquer das partes for submetida a procedimento de recuperagao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagado ou dissolugdo da sociedade, bem como a
configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia;

10.3 - Poderemos ser rescindidos o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou
onus de qualquer natureza de parte a parte, nas segumt?‘hlpoteses

10.3.1 - Em caso de notificagdo por escrito a parte ftrari&go prazo de até 30 (trinta)
dias antes do término de vigéncia deste lnstrument

10.3.2 - Por comum acordo das partes, a qualque rﬁgneﬁgwmed;ante termo por escrito,
d uas testemunhas;

redigido e assinado pelas partes na preseng.a de,

10.3.3 - Em virtude de caso fortuito ou . qa maiofdesde que a causa que originou 0
caso fortuito ou forga maior perdure Pr rlodo superior a 30 (trinta) dias contados
da data de sua ocorréncia.

10.3.4 - Mediante disposi¢éo drmal ou por determinacao da ANATEL que
altere ou disponha sobre a v%ggp u inviabilidade do servigo;

10.3.5 - Imp053|bllldade t@n@a da..dar continuidade a prestagédo dos Servigos de Valor
Adicionado. 4},, .__% \

10.3.6 - Retirada do&‘Ser\n%s de Valor Adicionado do portfélio de produtos e servigos
oferecidos pela PRESTADORA.

10.3.7 - Inadimpléncia do ASSINANTE, respeitando o disposto no item 8.2 deste contrato
e demais clausulas.

10.4 - A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo acarretara:
10.4.1 - A imediata interrupgao dos servigos contratados.

10.4.2 - A perda pelo ASSINANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando
a PRESTADORA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

10.4.3 - A obrigagao do ASSINANTE em devolver todas as informagdes, documentagao
técnica/comercial, equipamentos e demais materiais fornecidos por forga do presente
Contrato. :
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacgdes confidenciais.
Para os fins deste termo, a expressao "“Informacdes Confidenciais” significa toda e
qualquer informacgao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta
ou indiretamente pelas partes em fungao do presente contrato, bem como informacdes
sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigagbes permanecerao em vigor
mesmo apads a rescisao ou término do contrato.

11.2 - A confidencialidade deixa de ser obrigatdria, se comprovado documentalmente
que as informacdes confidenciais:

11.2.1 - Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;

11.2.2 - Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracao do
presente contrato, por razbes nao atribuiveis & agéo ou omissado das partes;

11.2.3 - Foram reveladas em razédo de qualquer ordemﬁcreto despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer 6rgao judicial, leglslatw ou X‘cutlvo que imponha tal
revelagao. \

L Y ;,,\‘{

ﬁ?mp.._ w%-:‘;.‘ W-
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS g;spo&gpé% FINAIS E TRANSITORIAS

12.1 - O ASSINANTE ndo podera tran ricgno todo ou em parte o presente contrato,
seja a que titulo for.

eﬁ -:4 r

12.2 - As disposicoes deste CoO TERMO DE CONTRATAGCAO e eventuais
Anexos refletem a integra do&‘iént r%ﬁﬁ"os e acordos entre as partes com relagao ao
objeto deste Contrato, prgvdhee‘hdo obre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais. \V -‘»@

12.3 - O ndo exercaﬁb p%la PR}ESTADORA de qualquer direito que Ihe seja outorgado
pelo presente contrato ou ﬁnda sua eventual toleréncia quanto a infragoes contratuais
por parte do ASSINA quhao importara em rendncia de quaisquer de seus direitos,
novagao ou perdao de divida nem alteragao de clausulas contratuais.

12.4 - Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o
restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuard valido e sera
interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel ndo existisse.

12.5 - As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento
deste Contrato.

12.6 - As partes garantem que este Contrato néo viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros.

12.7 - O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associagéo’gntre as partes,
sendo certo que as partes sdo autdnomas e independentes entre Si; ndao havendo
qualquer vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributéario. s

10
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12.8 - O ASSINANTE declara que a “Prestadora de Servigos de Comunicagdo
Multimidia” nomeada e qualificada no TERMO DE CONTRATACAO foi liviemente aceita
pelo mesmo, nada tendo a reclamar, a que titulo for.

12.9 - O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, unilateraimente pela
PRESTADORA, mediante registro em Cartério e publicagdo no sitio web.

12.10 - A PRESTADORA podera migrar os Servigcos de Valor Adicionado, em caso de
obsolescéncia, para outra tecnologia, garantindo a qualidade do servico ora
disponibilizado.

12.11 - O ASSINANTE, neste ato, autoriza expressamente a PRESTADORA a Ihe enviar
correios eletronicos, malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de
comunicagao ofertando servigos e/ou produtos PRESTADORA e de parcerias com
empresas com a qual a PRESTADORA venha a firmar.

12.12 - APRESTADORA mantém Centro de Atendimento, 08h as 20h suporte online de
segunda a sexta-feira; das 08h as 17h no sabado; 08h as aos domingos. Ja o suporte
presencial € 08h as 18h de segunda a sexta-feira; e 0 .12h aos sabados, de forma
a possibilitar o atendimento ao ASSINANTE. & %-m

13.1 - Para dirimir quaisquer duvidas orlundas n{ 4 retacao ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro do do 'H NTRATANTE, excluindo-se
qualquer outro, por mais privilegiado quidgeja. ”'3%

Fa “%
*'x g’é
Séo José de Ribamar MA 13 gé Nowg\nwﬂe 2020.
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